Vseobecné obchodné a licencné podmienky

I. Zakladné ustanovenia, definicia pojmov

1)

2)

3)

Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky (dalej len ,,VOaLP“) upravuju zmluvné vztahy medzi Dodavatelom, t.].
spolo¢nostou WAI s.r.o, so sidlom Veterna 3183/20, 921 01 Piestany, ICO: 45696187 a Objedndvatelom, ktoré vznikaju pri
akomkolvek zmluvnom vztahu Dodavatela a Objednavatela.

Definicia pojmov pouzitych v tychto VOalLP:

e Dodavatel: Osoba predavajuca softvérové riesenie podla poziadaviek Objednavatela.

e Objednavatel: Osoba, ktorej Dodavatel poskytuje svoje sluzby alebo produkty, za ucelom ich dalSieho pouZitia pre svoje
vlastné potreby.

e  Hubleto: Suhrn softvérovych rieseni zaloZzenych na platforme Hubleto, pricom vyhradnym vlastnikom majetkovych prav na
zdrojovy kdd platformy Hubleto je Dodavatel.

e Aplikaény server: Suhrn hardvérovych a sietovych prvkov a softvérovych komponentov sliziacich na poskytovanie priestoru
pre plynuly chod softvérového rieSenia. Pod tymto pojmom sa rozumie aj diskovy priestor, na ktorom su uloZené data
spravované Aplikaénym serverom a/alebo softvérovym riesenim.

e Spravca servera: Osoba zabezpecujica plynuly chod aplikaéného servera. V zmysle tychto VOalLP mézZe byt Spravca servera
ind osoba ako Dodavatel.

e Datové centrum: Zabezpeceny priestor s dostatoc¢nou fyzickou ochranou a dostatocnou internetovou konektivitou, v ktorom
je umiestneny prenajaty Aplikacny server. Datové centrum v zmysle tychto VOaLP méZe byt napr. aj kanceldria, dom, byt, ¢i
vlastna serveroviia Objednavatela.

e Prevadzkovatel datového centra: Osoba poskytujlca priestor na umiestnenie Aplikacného servera v Datovom centre.

o Aplikacné data: Vsetky elektronické Gdaje vytvorené alebo spravované softvérovym riesenim.

Vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom odlisné od tychto VOaLP mé6zZu byt upravené osobitnou zmluvou.

Il. Podklady a realizacia objednavky

1)
2)

3)
4)

5)

Objednavatel si zdvdaznou objednavkou objedndva dodanie softvérového riesenia.

Doddvatel sa zavdzuje dodat Objednavatelovi objednané softvérové riesenie a to tym, Ze ho nainstaluje na aplikacny server, ktory

si vyberie Objedndvatel a spristupni ho pre pouzivanie Objednavatelovi.

Dodavatel si vyhradzuje pravo bez udania dévodu odmietnut realizovat akukolvek objednavku zo strany Objednavatela.

Objednavatel sa zavidzuje dodat dodéavajucemu véas vsetky potrebné podklady k véasnému a spravnemu zrealizovaniu

objednavky. Zoznam potrebnych podkladov vypracuje Dodavatel na viastné naklady.

V pripade, Ze realizacia dodavaného rieSenia bude vyzadovat vykonanie grafickych prac (napr. vytvorenie grafického navrhu

webstranky), bude sa postupovat podla nasledovnych krokov, pokial nebude dohodnuté inak:

a) Dodavatel na zdklade konzultacii s Objednavatelom vytvori prvy graficky navrh potrebného vizuélu a zasle ho
Objednavatelovi na schvalenie.

b) Objednavatel ma pravo prvy graficky navrh vratit na ¢iastoné prepracovanie, nie vsak na Uplne prepracovanie. Pod
Ciastocnym prepracovanim sa rozumie taky zasah do grafického navrhu, ktorym sa zmeni aj jeho logicka struktura.

c) Po zapracovani pripomienok zaslanych podla bodu B tohto odstavca, ak nejaké existuju, posle Dodavatel upraveny graficky
navrh Objednavatelovi opét na schvélenie.

d) Objednavatel ma pravo upraveny graficky navrh spripomienkovat este raz, pricom Doddvatel nemusi akceptovat
pripomienky, ktoré menia logicku Strukturu navrhu.

e) Po zapracovani pripomienok zaslanych podla bodu D tohto odstavca, ak nejaké existuju, posle Dodavatel upraveny graficky
navrh Objednévatelovi a tento navrh sa bude jeho zaslanim povaZovat za akceptovany a schvaleny Objednavatelom a to ajv
pripade jeho neuspesného dorucenia.

Ill. Licen¢né podmienky

1)
2)
3)

4)

Prevzatim doddvaného softvérového riesenia Objednavatel suhlasi s licenénymi podmienkami pre pouZivanie softvérového
rieSenia, upravenymi v tychto VOaLP, objedndvke alebo osobitnou dohodou.

Objednavatel berie na vedomie, ze akymkolvek zdsahom do zdrojového kddu alebo Struktury databazy dodaného diela straca
pravo na vSetky zaruky spojené s dodavkou objednaného softvérového riesenia.

Objedndavatel sa zavazuje, Ze nebude nijakym spdsobom distribuovat alebo inac rozsirovat zakupené softvérové riesenie ani jeho
sucasti a nebude ho poskytovat na pouzivanie akymkolvek tretim stranam, ak nebude pisomne dohodnuté inak.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie dodaného softvérového rieSenia. Presné ¢asové,
pouzivatelské a iné podmienky licencie su predmetom objedndvky softvérového riesenia alebo inej pisomnej dohody.
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5)

.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

—

11

p—

Objednavatel sa Uhradou licenéného poplatku stava sa ¢asovo obmedzenym pouzivatelom licencie az do vyprsania predplatného
za prendjom licencie. V pripade, ak sa Objednavatel zaviaze k dlhodobému predplatnému licencie a z akéhokolvek dévodu
prestane uhradzat dohodnuty pravidelny poplatok za prenajom licencie pred vypr$anim tejto viazanosti (napriklad, no nie len,
zanik spolo¢nosti, personalne zmeny, prevod majetku spoloc¢nosti a pod.), ma Dodavatel plny narok na thradu zvysku
nezaplatenej &iastky za prenajom licencie podla dizky dohodnutej viazanosti.

Podmienky poskytovania sluzieb stvisiacich s prevadzkou dodaného diela

Dodavatel moZe na poZiadanie pre Objedndvatela zabezpecit aplikacny server v datovom centre, ktoré si vyberie Objednévatel.

Ak Objednavatel Dodavatela nepoZiada o zabezpecenie aplikacného servera, je Objedndvatel povinny vhodny aplika¢ny server

zabezpecit na vlastné riziko a naklady.

Dodévatel moze pre Objednavatela zabezpedit spravu aplikacného servera podla poZiadaviek. Ak Objednavatel Dodavatela

nepoZiada o zabezpeclenie spravy aplikaéného servera, je Objedndvatel povinny na vlastné naklady a riziko zabezpedit vhodné

podmienky pre dodanie objednaného softvérového rieSenia a zaroven Objednavatel straca zaruku na plynuly chod aplikacného

serverva v zmysle tychto VOalLP.

Za konzultacie pri vybere vhodného datového centra, konfiguracii aplikacného servera alebo pri ur¢ovani podmienok spravy

aplika¢ného servera méze Dodavatel od Objednavatel pozadovat finanéni odmenu podla platného cennika sluzieb alebo podla

dohody.

Dodavatel nepreberd zodpovednost za vyber datového centra, aplikacného servera a spravcu servera. Dodavatel sa zavazuje

Objednavatelovi na poZziadanie poskytnut potrebné konzultacie v ramci jeho moznosti, ktoré by mali Objednavatelovi napoméct k

spravnemu vyberu datového centra, aplikacného servera a/alebo spravcu aplikaéného servera.

Dodavatel prebera zodpovednost za spravnu instalaciu objednaného softvérového riesenia na aplikatnom serveri za podmienok,

e bude mat k aplikaénému serveri dostato¢ny pristup a aplikaény server bude nainstalovany a nakonfigurovany tak, aby spifial

podmienky plynulého chodu softvérového riesenia.

V pripade, Ze spravca aplikacného servera bude Dodavatel alebo nim poverena osoba, prebera Dodavatel zodpovednost za spravu

aplika¢ného servera v zmysle dohodnutych podmienok spravy. Dodavatel sa zavizuje Objednavatela na poziadanie informovat o

¢innostiach spravy aplikacného servera, ktoré v tomto pripade zabezpeci Dodavatel. Doddvatelovi prislicha za poskytnuté sluzby

spravy aplika¢ného servera finan¢na odmena podla platného cennika sluzieb alebo podla dohody.

Dodavatel a Objednavatel sa dohodli, Ze v pripade, ak Dodavatel zabezpeci Objednavatelovi prendjom aplikacného servera v

datovom centre a/alebo spravu aplikaéného servera, bude Dodavatel Objednévatelovi Uc¢tovat prislusny poplatok za

sprostredkovanie tejto sluzby, v ktorom budu zahrnuté aj vydavky Dodavatela za poskytovanie sprostredkovanych sluzieb.

Sprostredkovanim tychto sluzieb neprebera dodévatel Ziadnu zodpovednost za podmienky poskytovania sluzieb ich

poskytovatelom.

Dodavatel je opravneny prerusit prevadzku poskytovanych, aj sprostredkovanych, sluZieb iba v pripade nevyhnutnej adrzby

aplikaéného servera a/alebo softvérového riesenia. Ak to bude mozné, bude informovat Objednavatela o planovanom vypadku

vopred najneskor 1 den pred planovanou udrzbou.

Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsahovu stranku dat ulozenych na diskovom priestore aplikacného servera. Taktiez

dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za ¢innost Objednavatela, ktord Objednavatel vykonava v ramci pouZivania zakipeného

softvérového riesenia.

Objedndvatel je povinny pre Gcely zriadenia sluzieb predlozit Dodavatelovi pravdivé a Uplné informacie. Objednévatel v plnej

miere zodpovedd za informacie uvedené v objedndvke vratane vSetkych vzniknutych pripadnych dosledkov na zaklade zadania

chybnych informacii.

Dodévatel nenesie zodpovednost za Ziadne $kody vzniknuté Objednavatelovi alebo tretim osobam (vratane uslého zisku) vplyvom

prerusenia poskytovania sluZieb, poskodenim alebo stratou aplika¢nych dat (vratane osobnych Gdajov spracovavanych v

dodanom diele v zmysle zdkona 122/2013 Z.z.) a pod., a to najma v pripade, Ze k tejto skuto¢nosti doslo:

a) chybou prevadzkovatela datového centra, alebo

b) chybou spravcu aplikacného servera v pripade, ak spravca aplikaéného servera nie je Dodavatel, alebo

c) v pripade vyprsania zaruky na dodané softvérové riesenie, alebo pouzivanim neaktualizovanej verzie softvérového riesenia,
alebo

d) nedodrZanim zasad bezpedeného pouzZivania softvérového riesenia, alebo

e) v pripade, Ze Objednavatel nezabezpecil pravidelnu zalohu aplikacnych dat a ani o to nepoziadal Dodavatela, alebo

f)  fyzickym odcudzenim aplikaéného servera, alebo

g) v pripade, Ze spristupnenie aplikacnych dat tretim stranam bolo sidne nariadené, alebo

h) pri zasahu nepredvidanych udalosti (napr. povoden, poziar, zemetrasenie,...) a okolnosti, tretich oséb (napr. vojna, politicky
prevrat,...). alebo vplyvom skutocnosti zapri¢inenych tretimi subjektami (napr. dlhodoby vypadok dodavok elektriny alebo
nedostatoc¢né zabezpecenie dat tretou stranou a pod.), alebo

i) v pripade zneuZitia dodaného diela tretimi osobami nelegdlnym spdsobom (tym sa okrem iného rozumie aj stav, ked'je
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12)

13)

Iv.
1)

2)

3)

pristup k aplikaénym datam ziskany vyuzitim slabych miest dodaného diela ¢i chyb softvérového vybavenia aplikacného
servera), alebo
j) v pripade, Ze Objedndvatelovi alebo jeho odberatelom vznikne v stvislosti s uplatiovanim tychto VOaLP alebo prislusnej
zmluvy povinnost hradit akékolvek nepriame, prileZitostné, zvlastne, vysledné alebo sidom (rozhodcom) nariadené
odskodné, zmluvné pokuty, odskodné, Ciastku za ukoncenie zmluvy a pod.
Sluzby klientskej podpory budu poskytované podla aktualne platnych VSeobecnych pravidiel a podmienok poskytovania sluzieb
klientskej podpory, ak nebude pisomne dohodnuté inak.
Dodané softvérové rieSenie moze obsahovat automatizovany systém pravidelného zasielania informacii o sposobe pouZivania
dodaného riesenia, pricom takto zaslané informacie budu Dodavatelovi sluzit na vyhodnotenie, ¢i dodané riesenie je pouzivané v
sulade s dohodnutymi licenénymi podmienkami. V pripade, Ze Dodavatel na zaklade tychto informdcii vyhodnoti, Ze licenéné
podmienky boli narusené, ma Dodavatel pravo Objednavatelovi douctovat prislusny poplatok na dokupenie potrebného
mnoZstva licencii. Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude do tohto systému zasahovat, a Ze Dodavatelovi umozni zasielanie
zozbieranych informdcii na lokalitu urcenu Dodavatelom. V pripade, Ze Dodavatel zisti, Ze do tohto automatizovaného systému
bol vykonany akykolvek zdsah nepovoleny Dodavatelom, alebo Ze Objedndvatel vedome brani odosielaniu zozbieranych
informdcii a Objednavatel tuto skuto¢nost nenapravi ani po jeho upozorneni, ma Doddvatel pravo uétovat Objednavatel zmluvnu
pokutu do vysky 1000-nasobku pévodnej ceny licencie Uctovanej pri dodani diela a to pri kazdom zisteni podla tejto vety.
Objednavatel zaroven ddva Dodavatelovi sthlas na prevadzku tohto systému v stvislosti s pouZivanim dodaného softvérového
rieSenia. V pripade, ak Objednavatel nezabezpedi plynult prevadzku tohto systému (nebude mozné odosielat informacie o
pouzivanosti dodaného riesenia), ma Dodavatel pravo si tieto informdcie zistit ru¢ne cez iny vzdialeny pristup, ktory mu na
vyziadanie a na vlastné riziko a naklady zabezpeci Objedndvatel. V pripade, Ze Objednavatel tento vzdialeny pristup nezabezpeci a
nezabezpedi na vlastné naklady ani jeho nahradu, bude sa to povaZovat za porusenie licenénych podmienok.

Podmienky pouZivania softvérového rieSenia, podmienky reklamacie

Objednavatel prevzatim dodaného softvérového rieSenia a zaplatenim jeho kupnej ceny prehlasuje, Ze sa s s dodanym
softvérovym rieSenim obozndmil a si mu zndme jeho funkcie, sp6sob nardbania s nimi a désledky nespravneho pouzivania tychto
funkcii.

Dodavatel poskytuje softvérové rieSenie na pouzivanie Objedndvatel ovi za podmienok uvedenych v tychto VOaLP, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak. Doddvatel a Objednavatel sa dohodli, Ze v pripade porusenia tychto podmienok straca Objednavatel
narok na akykolvek zarucny servis a reklamacie.

Ak bude Objedndvatel vyZadovat aktualizéciu dodaného riesenia, bude musiet o to pisomne poZiadat Dodavatela, pricom
vykonanie aktualizacie bude spoplatnené podla aktudlne platného cennika alebo dohodou.

V. Akceptacné testovanie, reklamacny poriadok, reklamacie a odstranovanie portch

1)

2)

3)

4)

5)

V pripade, Ze si Objednavatel objedna Upravy dodavaného diela alebo si objedna dielo vyhotovené na mieru, predchadza jeho
odovzdaniu akceptacné testovanie. Akceptacné testovanie je proces, v ktorom ma Objednavatel vyhradeny cas (spravidla 1
tyzderi) na dékladné pretestovanie dodavaného diela. Po vykonani akceptacného testovania méze Objednavatel zaslat
Dodavatelovi jeden zoznam s pripomienkami k funkénosti dodavaného diela (dalej len ,,zoznam akceptaénych pripomienok”). Po
zaslani zoznamu akceptaénych pripomienok uz Objednévatel neméze v tomto zozname vykonavat Ziadne zmeny. Dodavatel
nasledne pripomienky z tohto zoznamu zapracuje v ¢o najkratSom ¢ase. Po zapracovani tychto pripomienok sa dielo automaticky
povaZuje za akceptované a pripravené na odovzdanie. V pripade, Ze Objednavatel najde dalSie chyby po zaslani zoznamu
akceptacnych pripomienok, budu sa tieto chyby opravovat po uhradeni plnej sumy za dodavku diela v ramci reklama¢ného
konania.

Objednéavatel je povinny oznamit Dodéavatelovi obmedzenie alebo prerusenie poskytovania objednanych sluZieb alebo inej
poruchy na strane Dodavatela okamZzite po ich zisteni.

Naklady na odstranenie poruch znasa Dodavatel s vynimkou nasledovnych pripadov, ak: 1) poruchu sp6sobil Objednavatel
neodbornym zdsahom do dodaného diela, 2) porucha bola spésobend poruchou na koncovom zariadeni Objedndvatela alebo
pouzivatelov dodaného diela, 3) poruchu sposobila akdkolvek ind tretia strana, 4) poruchu sposobila sluzba, ktoru neposkytuje
Dodavatel priamo, 5) porucha nenastala z dévodu chyby v dodanom diele. V tychto pripadoch je Objednévatel povinny uhradit
Dodavatelovi vietky naklady spojené s odstranenim vzniknutej poruchy.

V pripade nespravne vyuctovanej ceny za poskytované sluzby je Objednévatel opravneny reklamovat vyuctovanie ceny 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia prislusného danového dokladu, pripadne odo dra vzniku rozhodnej skutoc¢nosti (napriklad
poruchy v poskytovani sluzby), inak toto pravo zanika. Uplatnenim reklamacie kvoli vy$sej ic¢tovanej cene za sluzbu nema
odkladny ucinok a Objednavatel je povinny zaplatit i¢tovanu cenu v plnej vyske do terminu splatnosti. Na zaklade kladne
vybavenej reklamacie ma Objednavatel pravo na vratenie preplatku z ceny alebo na znizenie ceny.

Reklamacia sa uplatiiuje na adresu dodavatela pisomne, e-mailom z vopred dohodnutej kontaktnej e-mailovej adresy alebo

Vseobecné obchodné a licencné podmienky
WA s.r.o, Inteligenenté rieSenia pre moderny biznis. https://wai.blue
Strana 3


https://wai.blue/

telefonicky na vopred dohodnuté telefonne ¢islo a musi obsahovat podrobny popis reklamovanej poruchy, pomocou ktorého
bude dodavatel schopny poruchu odstranit.

VI. Zmluva a €as plnenia zmluvy

1)

2)

3)

Zmluvny vztah medzi Dodédvatelom a Objednéavatelom nadobuda platnost a icinnost v pripade:

a) uzavretia zmluvy podpisom oboch zmluvnych stran, alebo

b) podania Ziadosti (navrhu, objednavky) zakaznika elektronickou (alebo pisomnou) formou vratane odsuhlasenia tychto VOalLP
alebo zaplatenim poplatku na zaklade vystaveného uctovného dokladu.

Zmluva sa uzatvéra na dobu urcity, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvny vztah konéi riadnym prevzatim objednaného softvérového

rieSenia alebo dohodou zmluvnych stran.

Kazdd zmluvna je oprdvnend vypovedat zmluvu s okamzZitou platnostou v pripade vazneho porusenia zmluvnych podmienok

druhou zmluvnou stranou.

VII. Ostatné dojednania

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Dodavatel ma narok na odmenu za realizaciu objednavky v sulade s tymito VOaLP a platnym cennikom sluzieb. Objednavatel
podpisom objednavky akceptuje tieto VOaLP, cennik sluzieb ako aj technické podmienky realizacie objednavky. Pre vypocet vysky
odmeny za realizaciu objedndvky sa pouZije cennik sluZieb, ak nebude samostatnou zmluvou dohodnuté inak.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nesplnenim povinnosti Objedndvatel, ktoré vyplyvaju z tychto VOaLP.

Pravne vztahy, ktoré nie si upravené tymito VOaLP alebo samostatnou zmluvou, sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Pisomnou formou v zmysle tychto VOaLP sa rozumie akakolvek papierova alebo elektronickd komunikacia, ak nie je v konkrétnych
pripadoch dohodnuté inak.

Tieto VOalLP vytvaraju a Specifikuju aj zmluvny vztah zmluvnych stran a st neoddelitelnou sicastou pisomnej zmluvy, pokial je
taka zmluva podpisana.

Tieto VOaLP su vytvorené v sulade s platnymi zdkonmi a dalS$imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a na zaklade dohody a
slobodnej vole Dodavatela a Objedndvatela.

Tieto VOaLP nadobudaju platnost a Géinnost dria 01.10.2025 a v plnom rozsahu nahradzaju akékolvek skor vydané takéto VOaLP.
Doddvatel ma pravo jednostranne zmenit znenie tychto VoalP, pricom pre platne uzatvoreny zmluvny vztah medzi Doddvatelom
a Objednavatel su zavazné aktualne VOaLP. V pripade, Ze Objednavatel vyslovi nesuihlas s novym znenim VOaLP, ma Dodavatel
pravo ukoncit zmluvny vztah podla ¢l. VI.3. tychto VOaLP. Zaplatenim lubovolného poplatku na zaklade u¢tovného dokladu
vystaveného po zmene znenia VOaLP vyjadruje Objednavatel suhlas s novym znenim VOalLP.
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